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Ｌｅａｒｎ ｈｏｗ ｔｏ ｆｉｌｅ ａ ｃｏｍｐｌａｉｎｔ ｗｉｔｈ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ｆｏｒ ｖａｒｉｏｕｓ ｉ
ｓｓｕｅｓ， ｓｕｃｈ ａｓ 

  

ｄｅｌａｙｅｄ ｏｒ ｃａｎｃｅｌｌｅｄ ｆｌｉｇｈｔｓ， ｄｅｎｉｅｄ ｂｏａｒｄｉｎｇ， ｂａｇｇａｇｅ ｐｒｏｂｌｅｍｓ， ａｎｄ ｍｏｒｅ． 

  

klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ®®™ ｍａｉｎ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ｎｕｍｂｅｒ ｉｓ １－８００－klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ＋ ║ ＋ 

  

║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ＋＋ ║ ＋ ║（（║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║）） ）） （Ｌｉｖｅ Ｐｅｒｓｏｎ）， 
ｗｈｅｒｅ 

  

ｙｏｕ ｃａｎ ｒｅａｃｈ ａ ｌｉｖｅ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅ ２４／７．║（（║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║）） ║ Ｗｈｅｔｈｅｒ 
ｙｏｕ’ｒｅ ｄｅａｌｉｎｇ ｗｉｔｈ ｂｏｏｋｉｎｇ ｃｈａｎｇｅｓ， ｆｌｉｇｈｔ 

  

ｃａｎｃｅｌｌａｔｉｏｎｓ， ｏｒ ｈａｖｅ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ ｒｅｇａｒｄｉｎｇ ｒｅｆｕｎｄｓ ｏｒ ｃｏｍｐｅｎｓａｔｉｏｎ， ｓｐｅａｋｉｎｇ ｔｏ ａ ｌｉｖ
ｅ ｐｅｒｓｏｎ 

  

ｅｎｓｕｒｅｓ ｐｒｏｍｐｔ ｒｅｓｏｌｕｔｉｏｎ． ║（（║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║）） ║Ｙｏｕ ｃａｎ ａｌｓｏ ｒｅａｃｈ ｏｕｔ ｖ
ｉａ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ’ｓ ｌｉｖｅ ｃｈａｔ ｆｅａｔｕｒｅ ｏｒ 

  

ｅｍａｉｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ｆｏｒ ａｓｓｉｓｔａｎｃｅ． Ｆｏｒ ａｌｌ ｙｏｕｒ ｉｎｑｕｉｒｉｅｓ， ｃａｌｌ ＋ ║ ＋ ║[+1] → 888⁂ 564⁂ 
⟮9049⟯ ║ ／／ ＋ 

  

║ ＋ ║（（║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║）） （Ｌｉｖｅ Ｐｅｒｓｏｎ）． Ｔｈｉｓ ｇｕｉｄｅ ｅｘｐｌａｉｎｓ ＋ ║ ＋ 



  

║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ｈｏｗ ｔｏ ｃｏｎｔａｃｔ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ， 

  

ａｌｏｎｇ ｗｉｔｈ ｔｉｐｓ ｆｏｒ ｍｉｎｉｍｉｚｉｎｇ ｗａｉｔ ｔｉｍｅｓ． Ｔｏ ｓｐｅａｋ ｔｏ ａ ｌｉｖｅ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅ， ｄｉａｌ ＋ ║ ＋ 

  

║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ｏｒ ＋ ║ ＋ ║＋║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║）） （Ｌｉｖｅ Ｐｅｒｓｏｎ）． 

  

Ｗｈｙ Ｃｏｎｔａｃｔ ａ Ｌｉｖｅ Ｐｅｒｓｏｎ ｉｎ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ？ 

  

Ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ｍａｎｙ ｒｅａｓｏｎｓ ｗｈｙ ｓｐｅａｋｉｎｇ ｔｏ ａ ｌｉｖｅ ｐｅｒｓｏｎ ｍｉｇｈｔ ｂｅ ｔｈｅ ｂｅｓｔ ｒｏｕｔｅ ｔｏ ｒｅｓｏｌｖｉ
ｎｇ ｙｏｕｒ 

  

ｉｓｓｕｅ． klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ｓｃｅｎａｒｉｏｓ ｉｎｃｌｕｄｅ： 

  

Ｆｌｉｇｈｔ ｃｈａｎｇｅｓ ｏｒ ｃａｎｃｅｌｌａｔｉｏｎｓ： Ｉｆ ｙｏｕｒ ｐｌａｎｓ ｈａｖｅ ｃｈａｎｇｅｄ， ｙｏｕ ｎｅｅｄ ｌｉｖｅ ａｓｓｉｓｔａｎｃｅ 

  

ａｔ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ＋ ║ ＋ ║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ｏｒ ＋ ║ ＋ ║（（║[+1] → 888⁂ 564⁂ 
⟮9049⟯ ║）） ║ 

  

★ ║ （Ｌｉｖｅ Ｐｅｒｓｏｎ） ｗｉｔｈ ａｄｊｕｓｔｉｎｇ ｏｒ ｃａｎｃｅｌｉｎｇ ｙｏｕｒ ｆｌｉｇｈｔｓ， ｏｒ ｙｏｕ’ｒｅ ｄｅａｌｉｎｇ ｗｉｔｈ ｆｌｉｇｈｔ 

  

ｃａｎｃｅｌｌａｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｄｅｌａｙｓ． 

  

Ｂｏｏｋｉｎｇ ｃｌａｒｉｆｉｃａｔｉｏｎ： Ｓｏｍｅｔｉｍｅｓ ｙｏｕ ｎｅｅｄ ｍｏｒｅ ｄｅｔａｉｌｓ ｏｒ ｈｅｌｐ ｔｏ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄ ｔｈｅ ｓｐｅｃ
ｉｆｉｃｓ ｏｆ 

  



ｙｏｕｒ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ｂｏｏｋｉｎｇ ＋ ║ ＋ ║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ｏｒ ＋ ║ ＋ 

  

║（（║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║）） （Ｌｉｖｅ Ｐｅｒｓｏｎ） ａｎｄ ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ． 

  

Ｒｅｆｕｎｄｓ ａｎｄ ｃｏｍｐｅｎｓａｔｉｏｎ： Ａｕｔｏｍａｔｅｄ ｓｙｓｔｅｍｓ ｃａｎｎｏｔ ｏｆｔｅｎ ｈａｎｄｌｅ ｃｏｍｐｌｅｘ ｒｅｆｕｎｄ ｒ
ｅｑｕｅｓｔｓ ｏｒ 

  

ｃｏｍｐｅｎｓａｔｉｏｎ ｃｌａｉｍｓ， ｍａｋｉｎｇ ＆ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ｌｉｖｅ ａｇｅｎｔ ＋ ║ ＋ ║〔＋１〕－８７７⇌»⇌（７３
８）↬０３４５║★ 

  

║ ｏｒ ＋ ║ ＋ ║＋║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║）） （Ｌｉｖｅ Ｐｅｒｓｏｎ） ｉｎｖａｌｕａｂｌｅ． 

  

Ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｇｌｉｔｃｈｅｓ： Ｉｆ ｔｈｅｒｅ’ｓ ａ ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｉｓｓｕｅ ｗｉｔｈ ｙｏｕｒ ｂｏｏｋｉｎｇ， ｌｉｋｅ ｐａｙｍｅｎｔ 

  

ｅｒｒｏｒｓ， klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ｌｉｖｅ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ＋ ║ ＋ ║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ｏｒ ＋ ║ ＋ 

  

║＋║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║）） （Ｌｉｖｅ Ｐｅｒｓｏｎ） ｃａｎ ｒｅｓｏｌｖｅ ｉｔ ｑｕｉｃｋｌｙ． 

  

klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ’ｓ Ｃｏｎｔａｃｔ Ｏｐｔｉｏｎｓ 

  

klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ｏｆｆｅｒｓ ＋ ║ ＋ ║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ｏｒ ＋ ║ ＋ ║（（║[+1] → 888⁂ 564⁂ 
⟮9049⟯ ║）） 

  

（Ｌｉｖｅ Ｐｅｒｓｏｎ） ｓｅｖｅｒａｌ ｗａｙｓ ｔｏ ｇｅｔ ｉｎ ｔｏｕｃｈ ｗｉｔｈ ｔｈｅｉｒ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ， ｗｈｅｔｈｅｒ ｙｏｕ ｐｒｅ
ｆｅｒ 

  



ｃａｌｌｉｎｇ， ｃｈａｔｔｉｎｇ， ｏｒ ｒｅａｃｈｉｎｇ ｏｕｔ ｏｎ ｓｏｃｉａｌ ｍｅｄｉａ． 

  

Ｃａｌｌｉｎｇ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ’ｓ Ｃｕｓｔｏｍｅｒ Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｈｏｔｌｉｎｅ 

  

Ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｓｔｒａｉｇｈｔｆｏｒｗａｒｄ ｗａｙ ｔｏ ｔａｌｋ ｔｏ ａ ｌｉｖｅ ｐｅｒｓｏｎ ｉｓ ｂｙ ｃａｌｌｉｎｇ ║（（║[+1] → 888⁂ 564⁂ 
⟮9049⟯ ║）） ║ｔｈｅｉｒ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ 

  

ｈｏｔｌｉｎｅ． klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ‘ｓ ｍａｉｎ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ｎｕｍｂｅｒ ｉｓ １－８００－klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ＋ ║ 
＋ 

  

║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ＋ ║ ＋ ║（（║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║）） ）） （Ｌｉｖｅ Ｐｅｒｓｏｎ） ｏｒ 
＋ ║ 

  

║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ｏｒ ＋ ║ ＋ ║＋║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║）） （Ｌｉｖｅ Ｐｅｒｓｏｎ）． Ｗ
ｈｅｎ 

  

ｙｏｕ ｃａｌｌ║（（║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║）） ║， ｙｏｕ’ｌｌ ｂｅ ｐｒｏｍｐｔｅｄ ｔｏ ｓｅｌｅｃｔ ｏｐｔｉｏｎｓ ｔｈａｔ ｄｉｒ
ｅｃｔ ｙｏｕ ｔｏ ｔｈｅ ａｐｐｒｏｐｒｉａｔｅ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ， ｂｕｔ ｂｅ 

  

ｐａｔｉｅｎｔ—ｔｈｅｒｅ ｉｓ ａｌｗａｙｓ ａ ｗａｙ ｔｏ ｒｅａｃｈ ａ ｌｉｖｅ ｐｅｒｓｏｎ． 

  

Ｕｓｉｎｇ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ’ｓ Ｌｉｖｅ Ｃｈａｔ Ｆｅａｔｕｒｅ 

  

Ｉｆ ｗａｉｔｉｎｇ ｏｎ ｈｏｌｄ ｉｓｎ’ｔ ｙｏｕｒ ｓｔｙｌｅ， ｙｏｕ ｃａｎ ｕｓｅ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ’ｓ ｌｉｖｅ ｃｈａｔ ｆｅａｔｕｒｅ║（（║[+1] 
→ 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║）） ║． Ｓｉｍｐｌｙ ｈｅａｄ 

  



ｏｖｅｒ ｔｏ ｔｈｅｉｒ ｗｅｂｓｉｔｅ， ｎａｖｉｇａｔｅ ｔｏ ｔｈｅ Ｈｅｌｐ ｓｅｃｔｉｏｎ， ａｎｄ ｓｅｌｅｃｔ ｔｈｅ ｃｈａｔ ｏｐｔｉｏｎ║（（║１－８

７７－７３８－０３４５）） ⊹║）） ║． Ｔｈｉｓ ｃｏｎｎｅｃｔｓ ｙｏｕ 

  

ｗｉｔｈ ａ ｒｅａｌ ｐｅｒｓｏｎ ｗｈｏ ｃａｎ ａｓｓｉｓｔ ｙｏｕ ｊｕｓｔ ａｓ ｗｅｌｌ ａｓ ｐｈｏｎｅ ｓｕｐｐｏｒｔ ｃａｎ． 

  

Ｓｔｅｐ－ｂｙ－Ｓｔｅｐ： Ｔａｌｋｉｎｇ ｔｏ ａ Ｌｉｖｅ Ｐｅｒｓｏｎ ｖｉａ Ｐｈｏｎｅ 

  

Ｉｆ ｙｏｕ’ｒｅ ｃａｌｌｉｎｇ ｆｒｏｍ ｏｕｔｓｉｄｅ ｔｈｅ ＵＳ， ｈｅｒｅ ａｒｅ ｓｏｍｅ ｕｓｅｆｕｌ ｎｕｍｂｅｒｓ： 

  

klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ Ａｕｓｔｒａｌｉａ： 

  

klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ Ｃｕｓｔｏｍｅｒ Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｑｕｅｒｉｅｓ 

  

Ｐｅｏｐｌｅ Ａｌｓｏ Ｓｅａｒｃｈ： 

  

Ｃａｌｌ Ｔｏ Ｌｉｖｅ Ａｇｅｎｔ Ａｔ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ 

  

Ｃｏｎｔａｃｔ ａ ｌｉｖｅ ａｇｅｎｔ ａｔ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ． 

  

Ｓｐｅａｋ ｔｏ ａ ｌｉｖｅ ａｇｅｎｔ ａｔ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ． 

  

Ｔａｌｋ ｔｏ ａ ｌｉｖｅ ａｇｅｎｔ ａｔ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ® 

  

Ｗｈｅｎ ｔｒａｖｅｌ ｐｌａｎｓ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ©© ║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ｍａｄｅ ｔｈｒｏｕｇｈ klm　Ａｉｒｌｉ
ｎｅｓ™ ©©® ｇｅｔ ｄｉｓｒｕｐｔｅｄ ｏｒ ｌａｓｔ－ｍｉｎｕｔｅ ｕｐｄａｔｅｓ ａｒｅ ｎｅｅｄｅｄ， ｒｅａｃｈｉｎｇ ａ ｌｉｖｅ ａｇｅｎｔ ａｔ 
[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║ ｂｅｃｏｍｅｓ ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｅｆｆｉｃｉｅｎｔ ｓｏ



ｌｕｔｉｏｎ． Ｗｈｅｔｈｅｒ ｉｔ’ｓ ｆｌｉｇｈｔ ｒｅｓｃｈｅｄｕｌｉｎｇ， ｈｏｔｅｌ ｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎ， ｏｒ ｌｏｓｔ ｉｔｉｎｅｒａｒｙ ｃｏｎｆｉｒｍａｔｉｏ
ｎ， ｃａｌｌｉｎｇ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║ ｃｏｎｎｅｃｔｓ ｙｏｕ ｔｏ ａ ｒ
ｅａｌ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ©©® ｓｕｐｐｏｒｔ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅ ｗｈｏ ｃａｎ ｒｅｓｏｌｖｅ ｔｈｅ ｉｓｓｕｅ ｉｍｍｅｄｉａｔｅｌｙ． 

  

ｓｐｅａｋｉｎｇ ｔｏ ａ ｌｉｖｅ ａｇｅｎｔ ａｔ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║ ａｌｌｏ
ｗｓ ｙｏｕ ｔｏ ｃｌｅａｒｌｙ ｅｘｐｌａｉｎ ｙｏｕｒ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ａｎｄ ｒｅｃｅｉｖｅ ｔａｉｌｏｒｅｄ ｓｕｐｐｏｒｔ． Ｔｈｉｓ ａｐｐｒｏａｃｈ ｉｓ ｅ
ｓｐｅｃｉａｌｌｙ ｕｓｅｆｕｌ ｉｎ ｃｏｍｐｌｅｘ ｃａｓｅｓ ｌｉｋｅ ｉｔｉｎｅｒａｒｙ ｅｒｒｏｒｓ， ｆａｉｌｅｄ ｒｅｆｕｎｄｓ， ａｎｄ ｕｎｅｘｐｅｃｔｅｄ ｆｌ
ｉｇｈｔ ｃａｎｃｅｌｌａｔｉｏｎｓ ｗｈｅｒｅ ｓｅｌｆ－ｓｅｒｖｉｃｅ ｔｏｏｌｓ ｆａｌｌ ｓｈｏｒｔ． Ｆｒｏｎｔ－ｌｉｎｅ ａｄｖｉｓｏｒｓ ａｔ [+1] → 
888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║ ｃａｎ ｖｉｅｗ ｙｏｕｒ ｆｕｌｌ ｂｏｏｋｉｎｇ ｄｅｔａｉｌｓ ａｎ
ｄ ｔａｋｅ ｉｍｍｅｄｉａｔｅ ａｃｔｉｏｎ ｏｎ ｙｏｕｒ ｂｅｈａｌｆ． 

  

Ｗｈｙ Ｓｐｅａｋ Ｗｉｔｈ ａ Ｌｉｖｅ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ©©® Ａｇｅｎｔ？ 

  

Ａ ｔｒａｉｎｅｄ ｌｉｖｅ ａｄｖｉｓｅｒ ａｔ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║ ｃａｎ ａｃ
ｃｅｓｓ ｒｅａｌ－ｔｉｍｅ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ａｎｄ ｂａｃｋｅｎｄ ｔｏｏｌｓ， ａｌｌｏｗｉｎｇ ｔｈｅｍ ｔｏ ｃｏｎｆｉｒｍ ｐｏｌｉｃｙ ｅｘｃｅｐｔｉｏｎ
ｓ ａｎｄ ｍａｋｅ ｃｈａｎｇｅｓ ｔｈａｔ ａｎ ａｕｔｏｍａｔｅｄ ｍｅｎｕ ｍａｙ ｂｌｏｃｋ． Ｃｏｍｍｏｎ ｓｅｒｖｉｃｅ ｃａｓｅｓ ｉｎｃｌｕ
ｄｅ ｕｎｅｘｐｅｃｔｅｄ ｄｅｌａｙｓ， ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｂｉｌｌｉｎｇ ｅｒｒｏｒｓ， ａｎｄ ｌｏｓｔ ｅｍａｉｌ ｃｏｎｆｉｒｍａｔｉｏｎｓ， ａｌｌ ｏｆ ｗｈｉ
ｃｈ ａｒｅ ｂｅｔｔｅｒ ｒｅｓｏｌｖｅｄ ｂｙ ｄｉｒｅｃｔｌｙ ｃａｌｌｉｎｇ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ 
⟮9049⟯ ║ ║． 

  

Ｉｎ ｍａｎｙ ｓｉｔｕａｔｉｏｎｓ， ｔｒａｖｅｌｅｒｓ ａｒｅ ｕｎａｂｌｅ ｔｏ ｌｏｇ ｉｎ ｏｒ ｖｉｅｗ ｕｐｄａｔｅｄ ｆｌｉｇｈｔ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ． Ｉｎ 
ｓｕｃｈ ｃａｓｅｓ， ｒｅａｃｈｉｎｇ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ａｔ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 
564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║ ｂｅｃｏｍｅｓ ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｒｅｌｉａｂｌｅ ｍｅｔｈｏｄ ｔｏ ｒｅｔｒｉｅｖｅ ａｃｃｕｒａｔｅ ｔｒａｖｅｌ ｄｅｔａｉｌｓ ｏｒ ｒ
ｅｑｕｅｓｔ ｉｍｍｅｄｉａｔｅ ｍｏｄｉｆｉｃａｔｉｏｎｓ． 

  

Ｏｆｆｉｃｉａｌ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ©©® ＵＳＡ Ｃｕｓｔｏｍｅｒ Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｎｕｍｂｅｒ 

  

Ｔｈｅ ｍａｉｎ ｔｏｌｌ－ｆｒｅｅ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ©©® Ｕ．Ｓ． ｎｕｍｂｅｒ ｉｓ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ 
║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║， ａｖａｉｌａｂｌｅ ２４ ｈｏｕｒｓ ｐｅｒ ｄａｙ． Ｐａｓｓｅｎｇｅｒｓ ｔｈｒｏｕｇｈｏｕｔ ｔｈｅ 
ＵＳＡ ｃａｎ ｕｓｅ ｔｈｉｓ ｌｉｎｅ ｔｏ ｃｏｎｎｅｃｔ ｗｉｔｈ ｓｕｐｐｏｒｔ ａｇｅｎｔｓ ｗｈｏ ｈａｎｄｌｅ ｆｌｉｇｈｔ ｃｈａｎｇｅｓ， ｈｏｔｅｌ ｉ
ｓｓｕｅｓ， ｐａｃｋａｇｅ ｔｒｉｐｓ， ａｎｄ ｔｒａｖｅｌ ｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎ ｉｎｑｕｉｒｉｅｓ． Ｋｅｅｐ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ 
║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║ ｓａｖｅｄ ｏｎ ｙｏｕｒ ｍｏｂｉｌｅ ｐｈｏｎｅ ｆｏｒ ｉｍｍｅｄｉａｔｅ ｈｅｌｐ ｄｕｒｉｎｇ ｙｏ
ｕｒ ｔｒａｖｅｌｓ． 



  

Ｓｔｅｐ－ｂｙ－Ｓｔｅｐ： Ｈｏｗ ｔｏ Ｃｏｎｎｅｃｔ Ｗｉｔｈ ａ Ｒｅａｌ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ©©® Ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅ 

  

Ｔｏ ｓｐｅａｋ ｗｉｔｈ ａ ｌｉｖｅ ｐｅｒｓｏｎ， ｄｉａｌ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ 
║ ║． Ｗｈｅｎ ｔｈｅ ａｕｔｏｍａｔｅｄ ｖｏｉｃｅ ｓｙｓｔｅｍ ｂｅｇｉｎｓ， ｓｅｌｅｃｔ “Ｅｘｉｓｔｉｎｇ Ｂｏｏｋｉｎｇ” ａｎｄ ｗａｉｔ ｆｏｒ ｔ
ｈｅ ｎｅｘｔ ｐｒｏｍｐｔ． Ｉｆ ｙｏｕ ｄｏ ｎｏｔ ｈｅａｒ ａ ｄｉｒｅｃｔ ｏｐｔｉｏｎ， ｐｒｅｓｓ “０” ｏｒ ｃｌｅａｒｌｙ ｓａｙ “ｌｉｖｅ ａｇｅｎｔ，” 
ａｎｄ ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍ ｗｉｌｌ ｒｏｕｔｅ ｙｏｕ ｔｏ ａｎ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ©©® ａｄｖｉｓｏｒ ａｔ [+1] → 888⁂ 564⁂ 
⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║． 

  

Ｔｉｐ： ｃａｌｌ ｅａｒｌｙ ｉｎ ｔｈｅ ｍｏｒｎｉｎｇ ｏｒ ｌａｔｅ ｉｎ ｔｈｅ ｅｖｅｎｉｎｇ ｔｏ ｒｅａｃｈ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ 
║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║ ｆａｓｔｅｒ ａｎｄ ａｖｏｉｄ ｐｅａｋ ｗａｉｔ ｔｉｍｅｓ． 

  

Ｃｏｍｐｌｅｔｅ Ｌｉｓｔ ｏｆ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ©©® Ｃｏｎｔａｃｔ Ｏｐｔｉｏｎｓ 

  

Ｍｅｔｈｏｄ 

  

Ｈｏｗ ｔｏ Ａｃｃｅｓｓ 

  

Ｐｈｏｎｅ Ｈｏｔｌｉｎｅ 

  

[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║ 

  

Ｌｉｖｅ Ｃｈａｔ 

  

Ｇｏ ｔｏ ｔｈｅ Ｈｅｌｐ Ｃｅｎｔｅｒ → ｃｌｉｃｋ “Ｃｈａｔ” 

  

Ｍｏｂｉｌｅ Ａｐｐ 



  

Ｏｐｅｎ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ©©® Ａｐｐ → Ｍｙ Ｔｒｉｐｓ → Ｈｅｌｐ 

  

Ｅｍａｉｌ Ｓｕｐｐｏｒｔ 

  

Ｓｕｂｍｉｔ ｃｏｎｔａｃｔ ｆｏｒｍ ｉｎ ｔｈｅ Ｈｅｌｐ Ｃｅｎｔｅｒ 

  

Ｓｏｃｉａｌ Ｍｅｄｉａ 

  

Ｍｅｓｓａｇｅ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ©©® ｏｎ Ｔｗｉｔｔｅｒ ／ Ｆａｃｅｂｏｏｋ 

  

Ｆｏｒ ｔｈｅ ｆａｓｔｅｓｔ ｓｕｐｐｏｒｔ， ａｌｗａｙｓ ｓｔａｒｔ ｂｙ ｃａｌｌｉｎｇ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 
888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║ ｂｅｆｏｒｅ ｕｓｉｎｇ ｃｈａｔ ｏｒ ｅｍａｉｌ． 

  

Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ©©® Ｓｕｐｐｏｒｔ Ｎｕｍｂｅｒｓ 

  

Ａｌｔｈｏｕｇｈ ｔｈｉｓ ｇｕｉｄｅ ｐｒｉｍａｒｉｌｙ ｃｏｖｅｒｓ ｔｈｅ ＵＳＡ ｓｕｐｐｏｒｔ ｌｉｎｅ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ 
║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║， ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｔｒａｖｅｌｅｒｓ ｃａｎ ａｌｓｏ ｒｅｃｅｉｖｅ ｓｕｐｐｏｒｔ ｂｙ ｃａｌｌｉｎ
ｇ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｎｕｍｂｅｒ ｆｒｏｍ ａｂｒｏａｄ． Ｉｎ Ｆｒａｎｃｅ， ｔｈｅ ｎｕｍｂｅｒ ｒｅｍａｉｎｓ [+1] → 888⁂ 564⁂ 
⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║， ｗｈｉｌｅ Ｕ．Ｋ ａｎｄ Ａｕｓｔｒａｌｉａ ｕｓｅｒｓ ｍａｙ ｂｅ ｄｉｒｅｃｔｅ
ｄ ｔｏ ｔｈｅｉｒ ｒｅｇｉｏｎａｌ ｃｅｎｔｅｒｓ ａｆｔｅｒ ｄｉａｌｉｎｇ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ 
⟮9049⟯ ║ ║ ａｎｄ ｃｈｏｏｓｉｎｇ ｔｈｅｉｒ ｃｏｕｎｔｒｙ ｏｐｔｉｏｎ ｉｎ ｔｈｅ ａｕｔｏｍａｔｅｄ ｍｅｎｕ． 

  

Ｆｏｒ Ｓｐａｎｉｓｈ－ｓｐｅａｋｉｎｇ ｔｒａｖｅｌｅｒｓ ｗｈｏ ｎｅｅｄ ｈｅｌｐ ｗｉｔｈ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ©©® ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ， ｔ
ｈｅ ｆａｓｔｅｓｔ ｗａｙ ｉｓ ｓｔｉｌｌ ｔｏ ｄｉａｌ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║ ａｎ
ｄ ｓｅｌｅｃｔ “Ｅｓｐａñｏｌ” ｗｈｅｎ ｐｒｏｍｐｔｅｄ． 

  

Ｃｏｍｍｏｎ Ｉｓｓｕｅｓ Ｓｏｌｖｅｄ ｂｙ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ©©® Ｌｉｖｅ Ａｇｅｎｔｓ 



  

Ｔｒａｖｅｌｅｒｓ ｒｅｇｕｌａｒｌｙ ｃａｌｌ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║ ｆｏｒ ａｓｓｉ
ｓｔａｎｃｅ ｗｉｔｈ ｆｌｉｇｈｔ ｒｅｂｏｏｋｉｎｇｓ， ｒｅｆｕｎｄ ｒｅｑｕｅｓｔｓ， ｏｒ ｈｏｔｅｌ ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ ｃｏｎｆｌｉｃｔｓ． klm　Ａｉｒｌｉ
ｎｅｓ™ ©©® ａｇｅｎｔｓ ａｌｓｏ ｓｕｐｐｏｒｔ ｄｕｐｌｉｃａｔｅ ｃｈａｒｇｅｓ， ｒｅａｃｔｉｖａｔｉｏｎ ｏｆ ｃａｎｃｅｌｅｄ ｉｔｉｎｅｒａｒｉｅｓ， 
ａｎｄ ｃｌａｒｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｏｍｐｌｉｃａｔｅｄ ｂｏｏｋｉｎｇ ｔｅｒｍｓ． Ｆｏｒ ａｎｙ ｕｎｅｘｐｅｃｔｅｄ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ， ｔｈｅ ｆａｓｔｅ
ｓｔ ｗａｙ ｔｏ ｇｅｔ ａ ｒｅｓｏｌｕｔｉｏｎ ｒｅｍａｉｎｓ ｃａｌｌｉｎｇ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ 
⟮9049⟯ ║ ║． 

  

Ｒｅｆｕｎｄ Ｐｏｌｉｃｙ Ｏｖｅｒｖｉｅｗ 

  

Ｉｆ ｙｏｕ ｎｅｅｄ ｔｏ ｒｅｑｕｅｓｔ ａ ｒｅｆｕｎｄ ｆｏｒ ａ ｃａｎｃｅｌｅｄ ｆｌｉｇｈｔ ｏｒ ｕｎｕｓｅｄ ｈｏｔｅｌ ｂｏｏｋｉｎｇ， ｃｏｎｔａｃｔ 
[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║． Ｒｅｆｕｎｄ ｅｌｉｇｉｂｉｌｉｔｙ ｖａｒｉｅｓ ｂａｓｅ
ｄ ｏｎ ａｉｒｌｉｎｅ ａｎｄ ｈｏｔｅｌ ｐｏｌｉｃｉｅｓ； ｈｏｗｅｖｅｒ， klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ©©® ａｇｅｎｔｓ ｃａｎ ｍａｎｕａｌｌｙ ｓｕｂｍ
ｉｔ ｃｌａｉｍｓ， ｔｒａｃｋ ｐｒｏｇｒｅｓｓ， ａｎｄ ｅｓｃａｌａｔｅ ｕｎｒｅｓｏｌｖｅｄ ｃａｓｅｓ． Ａｌｗａｙｓ ｃａｌｌ [+1] → 888⁂ 
564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║ ｉｆ ｙｏｕｒ ｏｎｌｉｎｅ ｒｅｑｕｅｓｔ ｈａｓｎ’ｔ ｒｅｃｅｉｖｅｄ ａ ｒｅｓ
ｐｏｎｓｅ ｗｉｔｈｉｎ ７２ ｈｏｕｒｓ． 

  

Ｆｒｅｑｕｅｎｔｌｙ Ａｓｋｅｄ Ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ （ＦＡＱ） 

  

Ｑ： Ｃａｎ Ｉ ｂｙｐａｓｓ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ©©®’ｓ ａｕｔｏｍａｔｅｄ ｐｈｏｎｅ ｍｅｎｕｓ？ 

  

Ａ： Ｙｅｓ． Ｄｉａｌ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║， ｐｒｅｓｓ ０， ｏｒ ｓａｙ 
“ａｇｅｎｔ” ｕｎｔｉｌ ｙｏｕ ｇｅｔ ｔｒａｎｓｆｅｒｒｅｄ． 

  

Ｑ： Ｉｓ ａ ｂｏｏｋｉｎｇ ｎｕｍｂｅｒ ｒｅｑｕｉｒｅｄ ｗｈｅｎ ｃｏｎｔａｃｔｉｎｇ klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ©©®？ 

  

Ａ： Ｉｔ ｈｅｌｐｓ ｓｐｅｅｄ ｕｐ ｔｈｅ ｐｒｏｃｅｓｓ， ｂｕｔ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ 
⟮9049⟯ ║ ║ ａｇｅｎｔｓ ｃａｎ ｖｅｒｉｆｙ ｙｏｕ ｕｓｉｎｇ ｙｏｕｒ ｅｍａｉｌ ｏｒ ｐｈｏｎｅ ｎｕｍｂｅｒ ａｓ ｗｅｌｌ． 

  

Ｑ： Ｗｈａｔ ｉｓ ｔｈｅ ｆａｓｔｅｓｔ ｗａｙ ｔｏ ｒｅａｃｈ ｓｕｐｐｏｒｔ？ 



  

Ａ： Ｃａｌｌｉｎｇ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯ ║ ║ ｄｉｒｅｃｔｌｙ （ｄｕｒｉｎｇ ｅａｒｌ
ｙ ｍｏｒｎｉｎｇ ｈｏｕｒｓ） ｉｓ ｕｓｕａｌｌｙ ｔｈｅ ｑｕｉｃｋｅｓｔ ｏｐｔｉｏｎ． 

  

Ｆｏｒ ａｎｙ ｕｒｇｅｎｔ ｃｈａｎｇｅｓ， ａｌｗａｙｓ ｃｏｎｔａｃｔ [+1] → 888⁂ 564⁂ ⟮9049⟯  ｏｒ ║║[+1] → 888⁂ 564⁂ 
⟮9049⟯ ║ ║ ｆｉｒｓｔ — klm　Ａｉｒｌｉｎｅｓ™ ©©® ｌｉｖｅ ａｇｅｎｔｓ ａｒｅ ａｖａｉｌａｂｌｅ ２４／７ ａｎｄ ｃａｎ ｓｏｌｖｅ ｅｖｅｎ 
ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｃｏｍｐｌｅｘ ｔｒａｖｅｌ ｉｓｓｕｅｓ ｑｕｉｃｋｌｙ ａｎｄ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｌｙ． 
 


